ISKGENIX

Términos y Condiciones

TERMS AND CONDITIONS OF THE ISAGENIX CUSTOMER MEMBERSHIP
APPLICATION AND AGREEMENT UNITED STATES AND PUERTO RICO

Fecha de entrada en vigor: 1 de enero 2020

El propdsito de este documento es establecer los términos y condiciones que aplican a la cuenta de cliente que
mantiene con Isagenix International, LLC (“Isagenix”). Una vez que su solicitud haya sido recibida y aceptada por
Isagenix, este documento constituira el acuerdo (“Acuerdo”) entre usted e Isagenix. Por consiguiente, usted entiende
y acepta lo siguiente:

1. Creacion de la cuenta de membresia de cliente

Para crear una cuenta de membresia de cliente con Isagenix, usted debe:

-ser mayor de 18 anos,

-vivir en una jurisdiccion donde Isagenix estd operando oficialmente,

-completar el proceso de inscripcién, que incluye aceptar estos términos y condiciones,

-seleccionar un tipo de cliente (y pagar cualquier cargo aplicable),

-proporcionar un método de pago valido y

-completar su primer pedido en el que se incluya al menos un (1) producto comisionable de Isagenix (los “productos
comisionables” son aquellos productos consumibles de Isagenix a los que se les ha asignado un valor en puntos
para el calculo de las comisiones y los bonos de los asociados independientes de Isagenix).

2. Realizacién del pedido y confirmacién

Una vez que su cuenta de membresia de cliente (“Cuenta”) esté abierta, podra pedir productos. Tras hacer un
pedido, recibird un correo electrénico de confirmacidon. Si hay algun error en la confirmacion, comuniquese de
inmediato con el equipo de Atencién al Cliente de Isagenix al (877)877-8111 en horario de oficina. A todos los
pedidos se les agregardn los impuestos sobre las ventas y los gastos de envio, a menos que usted cuente con una
tarifa de envio promocional o algun otro tipo de descuento o cupdn y lo utilice en el momento de realizar la compra.
Si tiene un cupdn, descuento o un cédigo promocional, debe usarlo antes de enviar su pedido.

3. Garantia de satisfaccion

Queremos que esté totalmente satisfecho cuando compre con nosotros. Consulte nuestra politica de devoluciones
y reembolsos, que se incluye aqui para su referencia. Una copia completa de la politica también se adjuntard a su
envio. Puede comunicarse con Atencidn al Cliente al (877)877-8111 en horario de oficina si tiene alguna pregunta.

4. Autorizacién de pago

Usted certifica ser el duefo de la tarjeta de débito, crédito o cuenta de depdsito que envie a Isagenix para el

pago de sus compras. Usted puede elegir a un usuario autorizado para actuar en su nombre con respecto a
autorizaciones de pago de su Cuenta; sin embargo, usted es el Unico responsable de toda la actividad de su Cuenta.
Usted autoriza a Isagenix a cargar o debitar la tarjeta de crédito, débito o cuenta de depdsito que ha ingresado por
todos los pedidos que se generen desde su Cuenta, incluso los pedidos de auto envio (ademas de importes
adicionales por productos de reemplazo si sus productos regulares no estan disponibles), ademas de todos los
impuestos sobre las ventas y gastos de envio aplicables. Esta autorizacion permanecerd en efecto hasta que usted
notifique a Isagenix que desea cancelar esta autorizacion. Dicha notificacién debe enviarse a través de su cuenta en
linea y debe presentarse con tiempo suficiente y de un modo tal que Isagenix y su institucidn financiera tengan la
oportunidad de actuar en consecuencia. Usted acepta que Isagenix no es responsable por ningln caso o cargo de
sobregiro o fondos insuficientes (tales como cargos por financiamiento y cargos por pagos atrasados) ocasionado
por su incapacidad de mantener fondos suficientes para pagar por sus compras y cargos de Isagenix. Si no hay
fondos suficientes en su cuenta, su institucion financiera e Isagenix pueden cobrar cargos de servicio razonables

o intereses.
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5. Plazo y renovacidon automatica

El plazo del presente Acuerdo es de un (1) aflo y se renovara automaticamente en cada fecha de aniversario, a
menos gque este sea cancelado (a) por usted mediante notificacidon escrita a Isagenix siguiendo los procedimientos
establecidos en la seccidn 7, Derechos de cancelacion, o (b) por Isagenix.

6. Cuota por renovacién automatica de la cuenta

Su cuenta se renueva anualmente con la cuota aplicable a su tipo de cliente mas los impuestos sobre las ventas
aplicables. El importe de la cuota de renovacion se basa en su tipo de cliente en el momento de la renovacion,
independientemente de si usted pagd o no una cuota al crear su cuenta. Cargo de renovacién automatica: Para su
comodidad, si usted realiza un pedido dentro de los 90 dias anteriores a la fecha de renovacién y paga con su
tarjeta de crédito personal, Isagenix renovard automaticamente su Cuenta. Aproximadamente 5-7 dias antes de la
fecha de renovacién, cargaremos la cuota de renovacion aplicable (mas impuestos) a la misma tarjeta de crédito,
siempre que siga siendo el método de pago vigente en archivo. Si usted no desea participar en esta renovacion
automatica, puede optar por excluirse poniéndose en contacto con Atencidn al Cliente al (877)877-8111. (Las cuotas
estdn sujetas a cambio con previo aviso. Usted tendra la oportunidad de cancelar su Cuenta antes de que entre en
vigor cualquier cambio en la tarifa.)

7. Derechos de cancelacion

Usted puede cancelar su Cuenta y el Acuerdo en cualgquier momento y por cualquier motivo a través de una
notificacion de cancelacidn por escrito a Isagenix en cualquiera de las formas siguientes: carta enviada por correo
postal/servicio de mensajeria dirigida a

Isagenix International, LLC
Attn: Account Requests
155 E. Rivulon Blvd
Gilbert, AZ 85297

Fax al (480)636-5386; o correo electrénico desde la direccion de correo electronico que Isagenix mantiene en su
archivo a AccountRequests@lsagenixCorp.com. La notificacidon por escrito debera llevar su firma (@ menos que se
envie por correo electronico desde la direccidon de correo electrénico que Isagenix mantiene en su archivo), nombre
en letra de molde, direccién y el nimero de ID o cuenta de cliente de Isagenix.

Isagenix puede cancelar su Cuenta y el Acuerdo en cualquier momento y por cualquier motivo, con o sin previo
aviso. Isagenix cancelarad automaticamente su membresia si no ha comprado productos comisionables por un
periodo de doce (12) meses consecutivos.

8. Programa de auto-envio de Isagenix

Para su comodidad, puede participar en nuestro programa opcional de auto-envio en el que Isagenix le entregara
de manera periddica, aproximadamente cada cuatro (4) semanas, los productos Isagenix que usted seleccione
(usted puede seleccionar los productos y la fecha de procesamiento mensual de su pedido de auto-envio). Debe
seleccionar al menos un producto comisionable si desea crear un pedido de auto-envio, pero no hay ningun
requisito de compra minima ni tampoco estd obligado a crear un pedido de auto-envio. Puede elegir entre una
gran variedad de paquetes de productos preseleccionados o combinar cualquier variacion de productos
individuales para satisfacer sus necesidades. Al participar, usted entiende que los productos que ha pedido se
enviaran sin ninguna intervencion posterior de su parte. Usted entiende que habrd aproximadamente un intervalo
de un (1) mes entre cada envio. Usted es la Unica persona que estd autorizada para crear, cancelar o cambiar su
participacion en el programa de auto-envio o autorizar a terceros para que lo hagan en su nombre.

Puede cambiar la seleccién de productos del pedido de auto envio en linea a través de su cuenta de Isagenix. Si no
puede acceder a su cuenta en linea de Isagenix, puede comunicarse con el equipo de Atencién al Cliente de

Isagenix al (877) 877-8111 en horario de oficina para obtener ayuda. Isagenix debe recibir los cambios de su selecciéon
de productos por lo menos un (1) dia antes de la fecha de procesamiento programada para su pedido de auto envio
o los cambios no se implementardn hasta el siguiente mes.

Usted puede cancelar su participacion en el programa de auto envio en cualquier momento, envidndole una
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notificacion a Isagenix por correo electrénico a Support@lsagenixCorp.com, por teléfono al (877) 877-8111, o por
otros medios que Isagenix establezca. Hasta que usted notifique a Isagenix de la cancelacién, continuara
participando en el programa de auto envio. Isagenix debe recibir la notificacion de cancelacién por lo menos un (1)
dia habil antes de la fecha de procesamiento del auto envio mensual; en caso contrario, la cancelacién no sera
efectiva hasta el mes siguiente.

9. Informacién personal

Usted entiende y acepta que debe someterse a la Politica de privacidad de Isagenix, la cual puede encontrar aqui
0 en Isagenix.com, que se incluye en este documento como parte de estos términos y condiciones. Ademas, usted
reconoce haber leido y entender la Politica de Privacidad y brinda su consentimiento para el uso de cualquier
informacioén personal que usted proporcione, segun los términos de este Acuerdo vy la Politica de Privacidad.

Isagenix necesita los datos personales que ha revelado al crear su cuenta, asi como los datos personales que
recopilamos en el cumplimiento de nuestras obligaciones, para operar y coordinar nuestra red de distribucién y
llevar a cabo nuestras obligaciones de conformidad con este y otros acuerdos. Los departamentos internos y
externos de Isagenix que participan en la operaciéon y gestion de la red de distribucién usaran los datos recopilados.
Por consiguiente, usted da su consentimiento para que su nombre, numero(s) de teléfono, nimero de fax, direccion
de correo electrdnico, direccidn de envio y otra informacién de contacto que aparezca en su solicitud o que haya
sido actualizada, e informacién sobre las compras que hace con Isagenix (excepto la informacién de cuenta o tarjeta
de pago), se comparta con los departamentos internos de Isagenix, los proveedores de servicios externos, el
patrocinador de inscripcion, el patrocinador de ubicacién y el equipo de apoyo (las definiciones de “patrocinador de
inscripcion”, “patrocinador de colocacidon” y “equipo de apoyo”, y otros detalles relacionados, se encuentran en las
Politicas y procedimientos de Isagenix, las cuales puede encontrar en www.isagenix.com). Usted acepta que
Isagenix o un tercero que actue en su nombre podra contactarlo por teléfono utilizando tecnologia automatizada
(p. ej., un auto-llamador o mensajes pregrabados), mensajes de texto, y correo electronico y usted consiente y
acepta ser contactado de esta manera en el teléfono, fax y correo electrénico que usted proporcione. Aplicaran las
tarifas estandar de su operador para las llamadas y los mensajes de texto.

Si usted no desea recibir correos electrénicos promocionales, puede darse de baja de nuestra lista de correos
promocionales siguiendo las instrucciones de cancelacion de la suscripcién que aparecen en el correo promocional
0 a través de su cuenta en linea de Isagenix. Vaya a la seccidon de “administrar suscripciones” y de-seleccione las
casillas de los tipos de informacidn que no desea recibir. Continuara recibiendo correos electrénicos acerca de
transacciones relacionadas con el negocio, independientemente de las suscripciones que haya elegido. Si no

desea recibir lamadas o mensajes de texto promocionales, puede darse de baja en su cuenta. Vaya a la seccion de
“administrar suscripciones” y de-seleccione las casillas de los tipos de informacidn que no desea recibir. Si no desea
recibir lamadas telefdnicas promocionales simplemente solicite que lo coloquemos en nuestra lista de numeros

a los que no debemos contactar. Puede optar por dejar de recibir mensajes de texto o llamadas comunicadndose
con Atencién al Cliente al (877) 877-8111. Usted confirma saber que no estd obligado a acceder al envio de correos
electronicos, mensajes de texto o llamadas promocionales como condicidn de ser un cliente.

AL ENVIAR ESTA SOLICITUD, USTED AUTORIZA A ISAGENIX, SUS AFILIADOS, ASOCIADOS INDEPENDIENTES Y
REPRESENTANTES A PONERSE EN CONTACTO CON USTED POR TELEFONO, FAX, CORREO POSTAL Y CORREO
ELECTRONICO CON RESPECTO A ASUNTOS RELACIONADOS CON ISAGENIX.

10. Uso de nombre, retrato, imagen o testimonios para fines promocionales

Al crear una cuenta de cliente con Isagenix, usted autoriza a Isagenix a usar su nombre, retrato, imagen o
testimonios en relacidn con la venta, publicidad, marketing u otro tipo de promocidn de los productos, eventos y
oportunidad de negocio de Isagenix, en todo el mundo y en cualquier tipo de medios, sin que usted reciba ninguna
remuneracién o cualquier otra contraprestacion.

11. Los productos son solo para uso personal y no pueden revenderse

Como cliente, se le concede el derecho a comprar los productos de Isagenix a precios reducidos. Los productos
que compre deben ser solo para su uso personal o el uso de su familia inmediata, y usted acepta no revender o
proporcionar de cualquier otra manera los productos de Isagenix a otras personas (“familia inmediata” significa su
conyuge e hijos dependientes que viven en la misma casa que usted). Usted acuerda no ofrecer, exhibir o vender los
productos de Isagenix, o facilitar su oferta, exhibicién o venta, de ninguna forma, ya sea directa o indirectamente,
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por medio de cualquier intermediario o instrumento, incluso a través de sitios web de subastas en linea, como eBay
o Amazon, sitios web de comercio electrénico, sitios web de venta minorista, bazares, mercados de pulgas y asi
sucesivamente. Estas obligaciones y prohibiciones continlGan incluso después de que su relacién con Isagenix
termine o se cancele. Si usted no estd satisfecho con un producto, contactenos para obtener informacién referente
a reembolsos.

12. Patrocinio

Usted entiende que como cliente no puede patrocinar a otros como Asociados independientes o clientes de
Isagenix, y no tiene derecho a participar en el Plan de compensacion de equipo de Isagenix. Si desea participar en
el Plan de compensacion, debe cumplir con todos los requisitos aplicables y completar el acuerdo vy la solicitud de
Asociado independiente de Isagenix y enviarlos a Isagenix a través de su cuenta en linea o por otros medios que
Isagenix establezca. Si se convierte en un Asociado independiente, Isagenix mantendra su niumero de ID original y
|lo ubicara debajo de su patrocinador de inscripcidon. También tendra derecho a comprar los productos de Isagenix
segun el tipo de cliente que haya seleccionado. (Tenga en cuenta que si solo crea una cuenta de cliente, puede
optar por participar en el Programa de recompensas por introduccion de productos de Isagenix. Este programa
permite que los clientes reciban recompensas por presentar los productos de Isagenix a otras personas, quienes a
su vez luego compran paquetes de productos elegibles. Las recompensas se pueden aplicar a sus compras
futuras. Puede encontrar mas detalles e informacién adicional en
http://www.isagenix.com/https://cdn.isagenix.com/fos/D/2/1/{D21D81CD-374F-4105-8657-315CB013614F }.pdf.

13. Limites en la cantidad de cuentas de membresias Isagenix

Se permite que una persona solo tenga una cuenta con Isagenix, ya sea de cliente o de asociado independiente.

Las parejas casadas, incluidas las parejas de hecho (colectivamente “cényuges”), pueden crear una cuenta conjunta.
Si los conyuges desean tener cuentas separadas, cada uno debe crear su propia cuenta y se deben colocar en la
misma linea de patrocinio (Péngase en contacto con el departamento de Cumplimiento de Isagenix
Compliance@lsagenixCorp.com si tiene alguna pregunta.)

Una vez creada su cuenta, no puede cambiar a su patrocinador de inscripcién o patrocinador de ubicacidn, salvo lo
gue permitan las politicas de Isagenix. (Un cliente puede cambiar de equipo de apoyo si se pone en contacto con el
departamento de Cumplimiento de Isagenix al Compliance@IsagenixCorp.com para cancelar su cuenta y acuerdo.
Tendra que esperar seis (6) meses calendarios, o volverse inactivo (es decir, no realizar ningun pedido, no usar
ninguna cuenta de Isagenix, etc.) por un periodo de seis (6) meses calendarios. Tras el periodo de seis (6) meses de
inactividad, el cliente puede volver a presentar una solicitud como cliente o asociado independiente de Isagenix bajo
un nuevo patrocinador de inscripcion y deberd cumplir con todos los demas requisitos.

14. El cliente no tiene derecho de cesion

Usted no puede transferir o ceder su posicion de cliente ni delegar los derechos o deberes previstos en este acuerdo
sin el previo consentimiento por escrito de Isagenix. Cualquier intento de transferir, ceder o delegar lo previamente
expuesto sin el consentimiento por escrito de Isagenix quedara sin efecto y nulo de pleno derecho. Isagenix tiene
derecho a transferir o ceder algunos o todos sus derechos y delegar cualquiera o todas sus obligaciones previstas
en este acuerdo sin necesidad de consentimiento o previo aviso.

15. Resolucién de disputas / Arbitraje confidencial

(a) CUALQUIER CONTROVERSIA O RECLAMO QUE SURJA DE LA SOLICITUD O EL ACUERDO DE MEMBRESIA DE
CLIENTE, O EN RELACION A ESTOS, INCLUYENDO ESTOS TERMINOS Y CONDICIONES, O LA VIOLACION DE LOS
MISMOS, SERA RESUELTA POR ARBITRAJE CONFIDENCIAL, ADMINISTRADO POR LA ASOCIACION DE
ARBITRAJE AMERICANA BAJO SUS REGLAS COMERCIALES DE ARBITRAJE Y EL FALLO SOBRE EL LAUDO
ARBITRAL PUEDE REGISTRARSE EN CUALQUIER TRIBUNAL COMPETENTE. SI USTED PRESENTA UNA
DEMANDA O CONTRADEMANDA EN CONTRA DE ISAGENIX, SOLO PUEDE HACERLO EN FORMA INDIVIDUAL Y
NO CON OTRA PERSONA O COMO PARTE DE UNA DEMANDA COLECTIVA. USTED RENUNCIA A TODOS SUS
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DERECHOS A JUICIO CON JURADO O ANTE CUALQUIER TRIBUNAL. Todos los procedimientos de arbitraje se
celebraran en el condado de Maricopa, estado de Arizona, a menos que las leyes de la jurisdicciéon donde usted
reside expresamente requieran la aplicacién de sus leyes, en cuyo caso el arbitraje se celebrara en la capital de esa
jurisdiccion. Al menos un arbitro serd un abogado con experiencia en transacciones de derecho comercial y de
mercadeo en red. Ni las partes ni los arbitros pueden revelar la existencia, contenido o resultados de cualquier
arbitraje sin el previo consentimiento por escrito de ambas partes. El fallo sobre cualquier laudo arbitral puede
registrarse en cualquier tribunal competente. Cada parte del arbitraje sera responsable de sus propios costos y
gastos, incluyendo los honorarios legales y de registro; sin embargo, el arbitro podra conceder una indemnizacion
por los honorarios legales y otros costos a la parte vencedora a su discrecion. La decision del arbitro serd definitiva
y vinculante para ambas partes. Este acuerdo de arbitraje sobrevivird cualquier terminacion o vencimiento de su
relacion con Isagenix.

(b) Nada de lo contenido en la clausula de arbitraje prohibe que cualquiera de las partes obtenga un interdicto
temporal, interdicto preliminar, interdicto permanente u otro recurso equitativo disponible para salvaguardar y
proteger sus intereses antes, durante o después de la presentacion de cualquier arbitraje u otro procedimiento o
mientras estd pendiente una decision o fallo en relacién con un arbitraje u otro procedimiento. Los arbitros tendran
la autoridad de continuar las medidas cautelares y emitir una resolucién permanente que otorgue dicho recurso.

(c) Ademas, nada de lo contenido en la cladusula de arbitraje impedirad que Isagenix presente una demanda para
identificar a personas desconocidas, incluyendo, entre otros, a clientes o asociados independientes desconocidos,
que pueden estar vendiendo los productos de Isagenix en Internet, ciberocupando, registrando o utilizando las
marcas de Isagenix o nombres de dominio similares o produciendo mercancias de Isagenix sin autorizacion. Una
vez que se determina que la persona en cuestiéon es un cliente o asociado independiente, Isagenix puede tomar mas
acciones en contra de dicha persona. La presentacién de una demanda y tomar cualquier accién en ese litigio para
identificar a personas desconocidas no significara una renuncia a las obligaciones y derechos establecidos en la
clausula de arbitraje.

(d) En caso de que una controversia o reclamacion surja de este acuerdo, o en relacidn a este, no estara sujeta

a arbitraje segun lo establecido anteriormente, se regird conforme a las leyes del estado de Arizona, y las partes
acuerdan que la jurisdiccion y competencia apropiada serd en los tribunales estatales y federales de Arizona. En
caso de litigio a efectos jurisdiccionales, las personas que residen en Luisiana tendran derecho a presentar una
demanda contenciosa en la jurisdiccion de Luisiana y la ley aplicable serd la ley de Luisiana. Si las leyes de su lugar
de residencia imponen algun requisito diferente o adicional a los establecidos en estos términos y condiciones,
entonces estos términos y condiciones se considerardn modificados de conformidad con esas leyes, en cuanto a esa
jurisdiccidn solamente.

(e) AL CREAR UNA CUENTA DE CLIENTE CON ISAGENIX, USTED ACUERDA ACEPTAR Y SOMETERSE AL
ARBITRAJE CONFIDENCIAL Y VINCULANTE ANTERIOR.

16. Miscelaneo

Cada una de las clausulas de estos términos y condiciones funciona por separado. Si un tribunal o una autoridad
competente decide que alguna de ellas es ilegal o inaplicable, las clausulas restantes permaneceran en
plena vigencia.

El hecho de que Isagenix no exija el cumplimiento de alguna de las disposiciones del presente documento, no se
considerard una renuncia a su obligatoriedad.

Isagenix puede ajustar o modificar este acuerdo, incluyendo estos términos y condiciones, en cualquier momento.
Se publicard una notificacion de los ajustes o modificaciones por lo menos treinta (30) dias antes de que sean
efectivos. Usted acepta someterse a dichas modificaciones y entiende que su Unico recurso para no aceptar dichas
enmiendas es terminar este acuerdo. Realizar un pedido después de la publicacién de cualquier modificacion
constituird su aceptaciéon de la enmienda.
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Contactenos
Si tiene alguna pregunta o inquietud, pédngase en contacto con nosotros por

Correo electrénico: Support@lsagenixCorp.com

Teléfono: (877) 877-8111
Fax: (480) 636-5386
Carta: Isagenix International, LLC

Attention: Customer Care
155 E. Rivulon Blvd
Gilbert, AZ 85297

3502_US-PR_en« 022020

United States/Puerto Rico
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